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Rede Metropolitana de Salvador
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ANTECEDENTES

1990: A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) inaugura a fase |
do seu backbone;

1995: A UFBA inaugura o primeiro backbone éptico académico multi-
campi do Brasil;

1999: REMA Salvador - Edital REMAV RNP/PROTEM
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2005: A RNP d& a partida do projeto Redes Comunitarias de
Educacao e Pesquisa (Redecomep), iniciativa voltada para promover
a implantacao de redes de alta velocidade em 26 capitais de estados
do Brasil;

Abril/2005 - 2007: Articulacdes para definicao dos parceiros e do
projeto e convénio com COELBA para uso dos postes;

2007: E iniciada a construcdo da Rede Metropolitana de Salvador -
REMESSA,;

Julho/2009: A REMESSA ¢é inaugurada e entra em operacao;
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Comité Gestor (CG):

Relne-se semanalmente (TODAS as tercas-feiras) para tratar da
gestao da rede;

Formado por representante de cada uma das instituicoes
participantes;

Responsavel pelas decisdes estratégicas e administrativas;

Comité Técnico (CT):

Formado por representante de cada uma das instituicoes
participantes;

Prestam apoio CG, esclarecendo duvidas de carater técnico e
fundamentando tecnicamente as decisoes;

Relne-se por demanda para discutir tecnicamente a rede;
bs: Coordenacoes dos Comités mantidas desde a inauguracao
 AAa radao
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Nucleo de Operacao e Controle (NOC/PoP-BA):

Formado por equipe técnica dedicada a operacao e
monitoramento da rede;

Gestor técnico do NOC;
Analistas de rede;
Técnicos de rede;

2 Técnicos de campo responsaveis por acompanhar e
homologar os servicos de manutencao;

Bolsistas:

Responsavel pelas atividades de monitoramento e operacao da
rede, assumindo as tarefas de configuracao dos equipamentos
em atendimento as demandas das instituicdes participantes;

Regime de Trabalho: 24x7
Horario comercial (08:00 as 18:00):

Sobreaviso (18:00 as 08:00):



FORUM

fRReenicese IX.br - Salvador
MODELO DE GESTAO 28 e 29 de seremivo 2007

Empresa Contratada para Atividades de Manutencao:
Responsavel pelas manutencdes na infraestrutura na rede;
Contempla dois modelos de manutencao:

Corretiva: Objetiva o reparo de trecho alvo de sinistro;

Preventiva: Objetiva a mitigacao de situacdes que colocam
em risco a infraestrutura da rede;

Funcionando em regime 24x7;
SLAs definidos em contrato:
8 horas para reparo de trechos da rede com redundancia;

4 horas para reparo de trechos da rede sem redundancia;
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Modelo de gestao consolidado:

y Comité ¢
A Técnico /

A REMESSA em numeros;

~ 250 km de extensao;

2 Comités instituidos: Gestor (CG) e Técnico
(CT); 28 Instituicdes

_ participantes;
Operacao da rede sob a responsabilidade

do Nicleo de Operacdo e Controle 65 Sites de acesso
(NOC/PoP-BA); Velocidade de até 10 Gbps;

Contrato de manutencao para atendimento R
de sinistros; T R S
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INSTITUICOES PARTICIPANTES

Universidades Publicas

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO SUL DA BAHIA

INSTITUTO FEDERAL

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA
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InstituicGes de Pesquisa e/ou Ensino

Ministério da Sadde
Fundagdo Oswaldo Cruz
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Universidades / Faculdades Privadas

FACULDADE

B B o - - FACULDADE DE TECNOLOGIA € CIENCIAS

ESCOLA BAHIANA DE MEDICMHAE SAUDE SUSLICA

ﬁ

HOSPITAL

SAO RAFAEL

MONTE TABOR

HOSPITA
UMBERTO CASTRO LIMA
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-- Promedlca
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\_\; ASSOCIACAQ ' 7Y 4 REDE SARAH -] FESF US
HOSPITAL GERAL DAS F'IGNEIH&S , -

Fundacdo Estatal Saude da Familia

ROBERTO SANTOS ans ¥ 8 W . DEHOSPITAIS DE REABILITACAO
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Governo Estadual Governo Federal

GOVERNO DA

K\ Bahia | PRODEB™

TERRA DE TODOS NOS ECHOLSCLE, IRFORMATAD E SECURARLS

Secretana de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagéo

PARQUE \(—' ESER Ro
TECNOLOGICORFundacdo de Amparo
DA BAHIA a Pesquisa do Estado da Bahia

Governo Municipal

80GEL

CONDER

Companhia de Desenvolvimento
Urbano do Estado da Bahia
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[)I-H-N\UE I‘\ PUBLICA

BAMETRO

Companhia de Governanca
Eletronica do Salvador

it O IRDEE

INSTITUTO DE RADIODIFUSAO
Instituto AnmmTen.ewa EDUCATIVA DA BAHIA
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Grupo Neoenergia
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pios
REMESSA Grupo Neoenergia

INFOVIA

DIGITAL DA BAHIA

PropeB™

TELEBRAS
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OPERAQAO 28 e 25 de serembro 2007
Realizada pelo Nucleo de Operacao e Controle (NOC);

LA N

Abrange atividades de configuracao e monitoramento dos
equipamentos que compdem a REMESSA;

Novas demandas passam primeiramente pelas avaliacdes do CT e CG
e s6 depois de aprovadas seguem para execucao técnica do NOC;

Todas as mudancas a serem realizadas na rede passam por revisao
técnica antes de serem executas. Todos os clientes sao previamente
notificados das intervencoes;

E realizado backup semanal das configuracdes de todos os
equipamentos, garantindo a recuperacao do ambiente em caso de
falhas;
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Acompanhamento em tempo real da saude da rede;

Identificacao de incidentes e anomalias que possam vir a afetar o
desempenho da REMESSA;

Utilizacao de duas ferramentas principais:
Zabbix ( www.zabbix.com );

Cacti ( www.cacti.net );

23710 1hS

Mapas  Autobusca  Servicos de 71



http://www.zabbix.com/
http://www.cacti.net/
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Participacao nos principais foruns de equipes técnicas de
telecomunicacdes da cidade. A participacao garante a notificacao de
incidentes e manutencoes:

Por lista de e-mail dos técnicos:

Notificacdes da concessionaria de energia (Coelba). Problemas
em postes;

Por telefone, diretamente entre os técnicos:
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Atendimento a incidentes ocorridos fora do horario de trabalho
convencional;

Analista de plantao acionado automaticamente no momento do
incidente;
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O NOC/PoP-BA conta com equipe técnica especializada em redes
Opticas;

Equipe atua em diversas frentes de trabalho:
Certificacao do servico realizado pela empresa de manutencao;

Vistorias preventivas complementares;

Acompanhamento de obras de infraestrutura na cidade;
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AMBIENTE DE GESTAO

Baseado nas boas praticas de Governanca de TI (ITIL, COBIT, etc.);

Toda alteracao na rede passa por gestao de mudanca;

A operacao do NOC/PoP-BA ¢é fundamentada em processos e
procedimentos;

Todas as operacoes-padrao da rede ja encontram-se detalhadamente
documentadas e procedimentadas, tornando mais segura e robusta a
atividade operacional;



FORUM

i IX.br- Salvador
AMBIENTE DE GESTAO 28 £ 20 de sefembro 2017

REUNIOES E DOCUMENTOS  [ReMessa = - & & @&

| & -
. e A N &
Home Comité Gestor Comité Técnico HoC Participantes I

Mddulos:

DOC. JURIDICO 004

Gestao de Atas de
Reunioes;

Gestao de
Documentacodes
Juridicas;

Beneficios ja percebidos:

Ambientacao rapida de
novas instituicoes;
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INCIDENTES E ATIVOS

Mddulos:

Gestao de Eventos/
Incidentes:

Gestao de Ativos;

Beneficios ja percebidos:

ldentificacao de pontos
problematicos da rede e
tomada de acoes
corretivas;

Provisionamento
programado de ativos,
garantindo um nivel
minimo do estoque
(gestao da capacidade);
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SERVICOS
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Servicos operando na Remessa

Provimento internet;

Comunicacao de redes coorporativas;

Comunicacao interinstitucional Hdz%géi?}_il{ga
(pa rcerl aS); 1845 - Piotd Salvodor - B,

4 C muptmhm de Desenvolvimento
Urbano do Estade da Bahia

Projetos avancados de redes: > i o

INFORMS
™

Intercdmbio de
Conteudos em TVs e Radios Puk

4 CARNAVAL

Folia conectada: Carnaval tera mais de 20 pontos

de internet sem fio gratuita
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A Remessa € uma infraestrutura de redes avancadas cujo objetivo
prioritario € oferecer conexao de alta disponibilidade e velocidade para
apoiar exclusivamente aplicacoes das Iinstituicoes de ensino,

pesquisa e desenvolvimento, englobando os hospitais-escola, usuarios
da Rede Universitaria de Telemedicina (RUTE).
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PROJETO NORDESTE CONECTADA

Xique-Xique

] do Bonfim

Barreiras Brotas de

Macaubas

Bom Jesus
da Lapa

Vitéria da Conquista
L]

\

ey,
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\
\_f—“\‘qlgbi

Cicero
Dantas
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Obrigada



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 34

